REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG W

RAMACH APLIKACJI WELDONE
(SaaS)

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

2.

Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w
ramach aplikacji internetowej Weldone (dalej: "Aplikacja" lub "System").
Ustugodawcg i operatorem Aplikacji jest WELDONE tukasz Musiat z siedzibg w
Gliwicach (44-100), ul. Robotnicza 2 lok. 1-006, posiadajacy NIP: 6312698901 (dale;j:
"Ustugodawca").

Aplikacja przeznaczona jest wytacznie dla przedsiebiorcéow (B2B). Ustugodawca
nie swiadczy ustug na rzecz konsumentow w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
cywilnego. Utworzenie Konta przez osobe fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci
gospodarczej jest zabronione i nie rodzi skutkéw prawnych.

Akceptacja niniejszego Regulaminu podczas rejestracji Konta jest dobrowolna, ale
niezbedna do korzystania z Aplikacji.

§ 2. Definicje

1.

Aplikacja — oprogramowanie chmurowe (SaaS) Weldone wspierajgce procesy
wyceny, optymalizacji rozkroju materiatow oraz zarzgdzania produkcjg w branzy
obrébki metali.

Uzytkownik — przedsiebiorca, ktéry zatozyt Konto w Aplikaciji i zaakceptowat
Regulamin.

Konto — indywidualny panel Uzytkownika w Aplikacji, zdefiniowany adresem e-mail i
hastem.

Subskrypcja — odptatne prawo do korzystania z Aplikacji w wybranym Planie
Cenowym, przez okreslony Okres Rozliczeniowy (np. miesigc lub rok).

§ 3. Zakres i warunki swiadczenia ustug (SaaS)

1.

Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi Aplikacje w modelu "Software as a Service"
(Oprogramowanie jako ustuga) poprzez przegladarke internetowa.

Uzytkownik nie otrzymuje kopii oprogramowania ani dostepu do kodu zrédtowego.
Do prawidtowego korzystania z Aplikacji wymagane jest: aktywne potgczenie z siecig
Internet oraz nowoczesna przeglgdarka internetowa (np. Chrome, Firefox, Safari) w
aktualnej wersiji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania przerw technicznych
niezbednych do aktualizacji Aplikacji. W miare mozliwosci Uzytkownicy bedag
informowani o planowanych przerwach z wyprzedzeniem.



§ 4. Oplaty i Platnosci

1.

2.

Korzystanie z Aplikacji jest odptatne (poza ewentualnym okresem testowym, jesli
Ustugodawca taki przewiduje).

Optaty za korzystanie z Aplikacji pobierane sg z gory, zgodnie z aktualnym
Cennikiem udostepnionym na stronie internetowej, w formie subskrypcji odnawialne;j
automatycznie.

W przypadku braku ptatnosci za kolejny okres rozliczeniowy, Ustugodawca ma prawo
zablokowa¢ dostep do Konta, a po 30 dniach od zablokowania — trwale usung¢
Konto wraz ze wszystkimi danymi.

Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie i przesyfanie faktur VAT w formie
elektronicznej na adres e-mail przypisany do Konta.

Ustugodawca nie zwraca pobranych opfat w przypadku wczesniejszej rezygnaciji
Uzytkownika z korzystania z Aplikacji w trakcie trwania optaconego Okresu
Rozliczeniowego.

§ 5. Wlasnos¢ Intelektualna

1.

2.

Wszelkie prawa autorskie do Aplikacji, jej kodu zrédtowego, interfejsu (UX/UI),
logotypu i nazwy nalezg do Ustugodawcy i sg prawnie chronione.

Z chwilg akceptacji Regulaminu i optacenia Subskrypcji, Ustugodawca udziela
Uzytkownikowi niewytgcznej, niezbywalnej i ograniczonej w czasie licencji na
korzystanie z Aplikacji wytgcznie w celach zwigzanych z prowadzong przez
Uzytkownika dziatalnoscig gospodarcza.

Uzytkownikowi zabrania sie: inzynierii wstecznej (reverse engineering), kopiowania,
modyfikowania, odsprzedazy lub udostepniania Aplikacji podmiotom trzecim.

§ 6. Dane Uzytkownika i Poufnosé

1.

2.

Wszelkie dane wprowadzane do Aplikacji przez Uzytkownika (np. rysunki, pliki CAD,
bazy klientéw, wyceny) stanowig wytgczng wiasnosé Uzytkownika.

Ustugodawca nie analizuje i nie udostepnia danych wprowadzonych przez
Uzytkownika podmiotom trzecim, z zastrzezeniem uprawnionych organow
panstwowych, oraz zobowigzuje sie do zachowania ich w $cistej tajemnicy.

Jesli Uzytkownik wprowadza do Aplikacji dane osobowe swoich klientéw, Uzytkownik
jest Administratorem tych danych, a Ustugodawca jedynie podmiotem
Przetwarzajagcym. Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi jednoczesnie
zawarcie Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych.

§ 7. Dziatanie Aplikacji i zasady odpowiedzialnosci

1.

Zespot Weldone doktada staran, aby algorytmy optymalizacji rozkroju (nesting),
kalkulacji materiatowych oraz wycen dziataty precyzyjnie, jednakze Aplikacja ma
charakter wytacznie kalkulatora pomocniczego.



Ze wzgledu na ztozonos¢ systemow informatycznych oraz roznorodnos¢
wprowadzanych danych wejsciowych, wyniki dziatania Aplikacji moga by¢
obarczone btedem (m.in. btedem algorytmu przy specyficznych wymiarach, btedami
zaokraglen lub btednym odczytem danych). Uzytkownik korzysta z wygenerowanych
wycen, list materiatowych (BOM) i planéw rozkroju wytacznie na wtasna
odpowiedzialnos¢.

Ustugodawca bezwzglednie zaleca, aby przed rozpoczeciem fizycznego ciecia
wartosciowego materiatu, dokonaniem zakupow w hurtowni czy wystaniem
ostatecznej oferty do klienta, Uzytkownik kazdorazowo dokonat samodzielnej,
weryfikujgcej oceny poprawnosci wygenerowanych wynikow.

Wszelkie decyzje biznesowe, finansowe i produkcyjne podejmowane na podstawie
danych z Aplikacji pozostajg autonomicznymi decyzjami Uzytkownika. Z tego
wzgledu Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne straty
materiatowe, zanizone wyceny dla klientéw koncowych, btedy w produkcji czy
utracone korzysci (lucrum cessans).

W przypadku wykrycia btednych obliczen lub nieprawidtowego dziatania Aplikaciji,
Uzytkownik proszony jest o niezwtoczne zgtoszenie tego faktu do wsparcia
technicznego, co pozwoli na dalsze doskonalenie systemu.

Zgodnie z najlepszymi praktykami rynkowymi B2B, catkowita odpowiedzialnosc¢
odszkodowawcza Ustugodawcy (z wytgczeniem winy umysinej) ograniczona jest do
rownowartosci optat netto, uiszczonych przez Uzytkownika za korzystanie z Aplikacji
w okresie ostatnich 6 (szesciu) miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie wywotujgce
szkode. Rekojmia za wady fizyczne i prawne oprogramowania zostaje catkowicie
wytaczona.

§ 8. Rozwigzanie Umowy

1.

Uzytkownik moze anulowac Subskrypcje w dowolnym momencie za posrednictwem
ustawien Konta w Aplikacji. Anulowanie odnosi skutek na koniec biezgcego,
optaconego Okresu Rozliczeniowego.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe i zablokowaé Konto ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku gdy Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu,
w szczegolnosci podejmuje proby ztamania zabezpieczen Aplikacii.

Po wygasnieciu Subskrypciji, dostep do Konta zostaje zablokowany, a Ustugodawca
ma prawo trwale usungé wszelkie dane Uzytkownika po uptywie 30 dni. Uzytkownik
jest odpowiedzialny za samodzielne wyeksportowanie swoich danych przed
zakonczeniem subskrypciji.

§ 9. Postanowienia koncowe

1.

2.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu oraz
Cennika. O zmianach Uzytkownicy zostang poinformowani drogg mailowg z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z Aplikacji bedg rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci na drodze polubowne;.



3. W przypadku braku porozumienia, sgdem wiasciwym do rozstrzygania sporéw
bedzie sgd powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy (Sgd w
Gliwicach).

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.
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